
หลกัสตูร CV003 การน ามาตรฐานสูก่ารปฏบิตั ิ (Standard Implementation) 
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

กนัยายน 2563

การน ามาตรฐานตอนท่ี II สู่การปฏิบติั
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III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
III-2 การประเมินผู้ป่วย
III-3 การวางแผน
III-4 การดแูลผู้ป่วย
III-5 การให้ข้อมูลและเสริมพลงั
III-6 การดแูลต่อเน่ือง

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

IV-1 ผลด้านการดแูลสขุภาพ
IV-2 ผลด้านการมุ่งเน้นผู้ป่วย

และผู้รบัผลงาน
IV-3 ผลด้านก าลงัคน
IV-4 ผลด้านการน า
IV-5 ผลด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการท างานส าคญั
IV-6 ผลด้านการเงิน

ตอนท่ี IV ผลลพัธ์

II-1 การบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ
II-2 การก ากบัดแูลด้านวิชาชีพ 
II-3 ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย 
II-4 การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ 
II-5 ระบบเวชระเบียน 
II-6 ระบบการจดัการด้านยา
II-7 การตรวจทดสอบเพ่ือการวินิจฉัยโรคฯ
II–8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
II–9 การท างานกบัชุมชน 

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล

กระบวนการดแูลผู้ป่วย

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

I-1 
การน า

I-2
กลยทุธ์

I-3
ผูป่้วย/ 

ผูร้บัผลงาน

I-5
ก าลงัคน

I-6 
การปฏิบติัการ

IV 
ผลลพัธ์

Hospital Profile

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (HA) ฉบบัท่ี 4

4th HA/HPH 

Standards
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3C- PDSA/DALI กบัการน ามาตรฐานไปปฏิบติั

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Trace

Measure

1

1

2

3

4

5, 9

6

7

8

10

IEC
Information
Education

Communication

3

Core Values & 
Concepts

HA Standards
Rule & regulation
Professional standards

Process gap
Patient’s need
Org. policy direction
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ประยกุตใ์ช้ 3C-PDSA
1. ถอดรหสัมาตรฐาน เป้าหมาย คุณคา่ ใครได ้ใครท า ตอ้งท าอะไร
2. รบัรู้ รูส้ถานการณ์จากของจรงิ จากค าพดูของผูป่้วย
3. วิเคราะห์ เกบ็ขอ้มลู ใชข้อ้มลูทีม่อียู ่หาความหมายจากขอ้มลู จดัล าดบั

ความส าคญัของสิง่ทีต่อ้งท า
4. ตัง้เป้า วาดภาพใหช้ดัวา่อยากเหน็อะไร เปลีย่น concept เป็นตวัวดั
5. เฝ้าด ูหา baseline ของตวัวดัทีก่ าหนด แลว้ตดิตามต่อเน่ือง
6. ออกแบบ ใชแ้นวคดิ human-centered design, human factor 

engineering รว่มกบัการจดัท าคูม่อือยา่งงา่ย มมีาตรฐานคูก่บัยดืหยุน่
7. ส่ือสาร ใชทุ้กรปูแบบเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูป้ฏบิตัริูใ้นสิง่ทีต่อ้งรู ้ณ จุดปฏบิตัิ
8. ปฏิบติั สนบัสนุนและท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามระบบทีอ่อกแบบ
9. ติดตาม มผีูร้บัผดิชอบ เกบ็ขอ้มลู ตามรอย เฝ้าระวงั ประมวลผล
10. ปรบัปรงุ ตามโอกาสทีพ่บ เพือ่บรรลุเป้าหมายและผลงานทีด่ขี ึน้ 4
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1. เป้าหมายของการถอดรหสัมาตรฐาน เป้าหมาย คุณคา่ ใครได ้ใครท า ตอ้งท าอะไร
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1. ถอดรหสัมาตรฐาน (ตวัอย่าง)

ประเดน็ ตวัอย่าง

Standard intent ก าลงัคนมีความผกูพนั มีแรงจงูใจ และสร้างผลงาน
ท่ีดี

Process customer ก าลงัคน

Value to customer ส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีดี สร้างความผกูพนั ให้
คณุค่าและความเป็นธรรม 

Process owner คณะกรรมการ HR, ผูร้บัผิดชอบงาน HR, หวัหน้า
หน่วยงาน

Process (2)(3) ก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั ->
ประเมินความผกูพนั -> ปรบัปรงุความผกูพนั

เป้าหมายของการถอดรหสัมาตรฐาน เป้าหมาย คุณคา่ ใครได ้ใครท า ตอ้งท าอะไร



กิจกรรม 1.1 ถอดรหสัมาตรฐาน

1. ใหทุ้กท่าน อ่านมาตรฐาน ทีท่่านเลอืก (5 นาท)ี
2. ระบุเป้าหมายของมาตรฐาน (ดจูาก Overall requirement)
3. ระบุผูร้บัผลงาน (End customer และ Process customer 

โดยอา้งองิกบัโครงสรา้งจรงิขององคก์ร) และ คณุค่า
(Value) ทีผู่ร้บัผลงานจะไดร้บั

4. ระบุผูร้บัผิดชอบ

7

ใช้เวลา 15 นาที



กิจกรรม 1.2 ถอดรหสัมาตรฐาน

1. จากขอ้ 1.1 เลอืกกระบวนการยอ่ย 1 กระบวนการ
2. ระบุ ผูร้บัผลงาน ของกระบวนการ (Process customer)
3. ระบุ ผูร้บัผิดชอบ กระบวนการ (Process owner)
4. ระบุ ขัน้ตอน ต่างๆ ทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิ(Process Flowchart)

และ คณุค่าท่ีจะส่งต่อ (value) ไปยงัขัน้ตอนต่อไป

8

ใช้เวลา 15 นาที
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2. เป้าหมายของการรบัรู้ รูส้ถานการณ์จากของจรงิ จากค าพดูของผูป่้วย



กิจกรรม 2 รบัรู้สถานการณ์
ขอให้กลุ่มศึกษากระบวนการ (กิจกรรม 1.2) ท่ีได้รบัมอบหมาย
1. ใน Flow ของกระบวนการ มีจดุสะดดุตรงขัน้ตอนไหน? ท่ีท าให้

ไม่ถึงเป้าหมาย
2. มีวิธีการ รบัรู้สถานการณ์ในเร่ืองน้ีแบบง่ายๆ อย่างไร จะพบ

ข้อเทจ็จริงอะไรบา้ง
3. ถ้าไปรบัฟังเสียงของผูป่้วย/ผูร้บัผลงานโดยตรง จะพบจดุจ๊ีด

อะไรบ้าง
4. ถ้าไปรบัฟังเสียงของคนท างาน จะได้จดุจ๊ีดอะไรบ้าง
5. มีความเส่ียงอะไรบา้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้
6. ใช้ SPA-in-Action ช่วยหา gap (ยกเว้น ENV)
จดัล าดบัความส าคญัของโอกาสพฒันาทัง้หมดท่ีได้รบั 
(15 นาที)
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2. เป้าหมายของการรบัรู้ รูส้ถานการณ์จากของจรงิ จากค าพดูของผูป่้วย

3. เป้าหมายของการวิเคราะห์ เกบ็ขอ้มลู ใชข้อ้มลูทีม่อียู ่หาความหมายจาก
ขอ้มลู จดัล าดบัความส าคญัของสิง่ทีต่อ้งท า



กิจกรรม 3 วิเคราะหข้์อมลู

1. พิจารณาข้อมลูท่ีมีการเกบ็หรือติดตามอยู่เดิม
• น ามาวิเคราะหเ์พ่ือให้เป็นสารสนเทศท่ีมีความหมาย

มากขึน้
• ข้อมูลนัน้บอกอะไรกบัเรา สามารถบอกสถานการณ์

ปัญหาหรอืจดุท่ีเป็นปัญหาได้ชดัเจนหรือไม่
• ยงัขาดข้อมูลอะไรอีก 

2. วางแผนเกบ็ข้อมลูเพ่ิมเติม                    
(ใช้เวลา10 นาที)

12



Voice of Patients

Patient diary

Patient experience

Patient journey map

Patient shadowing

Patient satisfaction survey

Complaint

Social media

Organization Concern

Direction: vision & strategies

Sustainability: efficiency

Success

Voice of Staff

Professional concern
Workforce concern (ขอ้ตดิขดั ขอ้เสนอแนะ)

Concern for patients

Process Analysis (NEWS)

รูโ้จทย ์เร่ิมจาก Concern ของทุกฝ่าย -> Priority
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ดคูน

คณุค่า
ดไูข้ ดคูุ้ม

Social Objectives

Economic Objectives
Efficiency

Clinical Objectives
Appropriateness

Effectiveness

Safety

People-centeredness

Accessibility

Continuity

คณุค่า = ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น x คณุภาพ x ประสิทธิภาพ

Value-based Healthcare
ส่องกระจก
ให้ถึงคณุค่า
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เพ่ือให้ได้ข้อสรปุท่ีน่าเช่ือถือ มีความหมาย ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ

1. วิเคราะหแ์นวโน้ม (Trend) 2. วิเคราะหแ์นวโน้มคู่กบัค่าสถิติ (Control Chart)

3. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย 4. เปรียบกบัคู่เทียบเคียง (Benchmark)

5. วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล

Time in minutes from call to needle

Consecutive Patients
Average (50.64)Value

Un
it 

of
 M

ea
su

re
m

en
t

Upper Limit (106.93)

Lower Limit (0)

Target Line (60)

15

การวิเคราะห์ข้อมูล



การจ าแนกกลุ่มย่อย/ช่วงชัน้

• วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย
– ตามหอผู้ป่วย
– ตามลักษณะผู้ป่วย

• จ าแนกกลุ่มย่อยตามปัจจัยที่ท าให้ผลลัพธ์แตกต่างกัน
– อัตราตายของทารกน ้าหนักน้อยที่มีช่วงน ้าหนักแตกต่างกัน

• จ าแนกกลุ่มย่อยและตัดออกจากการพิจารณาเนื่องจากไม่ตรง
ประเด็นที่ต้องการวัด
– การเสียชีวิตของผู้ป่วยระยะสุดท้าย



การวดัท่ีดีควรมีการเปรียบเทียบ

เทียบกบัแนวโนม้ในอดีตของตนเอง

เทียบกบัหน่วยงานอื่นๆ ในองคก์รเดียวกนั

เทียบกบัค่าเฉลี่ยขององคก์รในลกัษณะเดียวกนั

เทียบกบัค่าเป้าหมายของประเทศ

เทียบกบั Top ของประเทศ
เทียบกบัคู่เทียบในกิจการอื่น

เทียบกบั Top ในระดบัสากล

ล าดบัชั้นของคู่เทียบ
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4. ตัง้เป้า วาดภาพให้ชดัว่าอยากเหน็อะไร เปล่ียน concept เป็นตวัวดั



กิจกรรม 4 ตัง้เป้า

1. ก าหนดเป้าหมาย
• ก าหนดเป้าหมายวา่สิง่ทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้คอือะไร โดย

พจิารณาจากเป้าหมายของมาตรฐาน รว่มกบับรบิทหรอื
ความตอ้งการหรอืสถานการณ์ปัญหาขององคก์ร

• น ามติคิุณภาพต่างๆ มาพจิารณาในการก าหนดเป้าหมาย
ดว้ย เชน่ patient-centeredness, safety, effectiveness, 
efficiency

2. ก าหนดตวัวดั
• เปลีย่นจากเป้าหมาย มาเป็นตวัวดั      

(ใชเ้วลา15 นาท)ี
20นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล หลกัสตูร HA501 2560-2562
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Purpose

เป้าหมายคืออะไร
• คือส่ิงท่ีต้องการบรรลุ
• คือผลของการเปล่ียนสภาพปัญหาจากลบเป็นบวก
ท าไมจึงควรขบัเคล่ือนด้วยเป้าหมาย
• ท าให้ผูค้นมีแรงจงูใจและมีพลงั
• ท าให้มีความเข้าใจตรงกนัชดัเจน
• เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ ให้หลกัประกนัว่าผลลพัธจ์ะดีขึน้
การแก้ปัญหา/พฒันาทุกเรือ่ง ต้องมีเป้าหมายหรอืไม่
• มีไว้เป็นท่ีเกาะ เป็นท่ีตรวจสอบ
• ถ้าไม่มีอาจจะหลงประเดน็และสญูเวลาเปล่า
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Purpose

เป้าหมายท่ีดีเป็นอย่างไร
• ชดัเจนในผลลพัธท่ี์ต้องการบรรล ุ
• ชดัเจนในการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิด ระบปุริมาณและเวลาท่ีจะบรรล ุ

ถ้าเป็นไปได้ (กรณีท่ีเป็นเป้าหมายของการพฒันา)
วิธีการก าหนดเป้าหมายท่ีดี
• ตรงประเดน็กบัส่ิงท่ีต้องการบรรล ุ
• วิเคราะหปั์จจยัขบัเคล่ือนและมิติคณุภาพส าคญั
• ใช้ baseline data มาช่วยก าหนด
ใครเป็นผูก้ าหนด
• ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และผูเ้ก่ียวข้องอ่ืนๆ ร่วมกนัก าหนด
ท าอย่างไรให้ผูเ้ก่ียวข้องยอมรบัเป้าหมาย
• มีส่วนร่วม มีเหตผุล ท้าทายแต่มีความเป็นไปได้



เป้าหมายในพืน้ท่ีต่างๆ ขององคก์ร

เป้าหมายการดแูลผูป่้วย
เป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วย

เป้าหมายของระบบงาน

เป้าหมายของหน่วยงาน

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์





เป้าหมายการดแูลผูป่้วย

แต่ละโรคมีมิติคณุภาพท่ีควรวดัแตกต่างกนั

แต่ละ PCT/CLT มีโรคส าคญัด้วยเหตผุลต่างๆ



การก าหนดตวัวดั (Measure) /ตวัช้ีวดั (Indicator)

ใช้หลกั “วดัเพ่ือพฒันา”
• ตวัวดัน้ีจะน ำไปสูก่ำรพฒันำอะไร พฒันำแลว้ใครไดป้ระโยชน์
• เรำสำมำรถท ำใหเ้กดิประโยชน์ดงักล่ำวจรงิหรอืไม ่คุม้ค่ำหรอืไม่

ครอบคลมุประเดน็ส าคญั
• สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของเรือ่งนัน้ ครอบคลุมมติสิ ำคญัของเรือ่งนัน้
• ถำ้เป็นกำรดแูลผูป่้วย เน้นในสิง่ทีผู่ป่้วยจะไดร้บั

การวิเคราะหข้์อมลู
• ใช ้control chart เพือ่ศกึษำ variation ของกระบวนกำร
• สรปุขอ้มลูส ำคญัประกอบใน chart ทีส่มัพนัธก์บัชว่งเวลำทีเ่กดิขึน้

การใช้ประโยชน์
• ใชก้ำรวดัเพือ่ชีใ้หเ้หน็โอกำสพฒันำ 
• อำจตอ้งมกีำรวเิครำะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบในระดบั subgroup
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แง่มุม
การพฒันา

(Improvement)
ภาระรบัผิดชอบ/ตดัสิน

(Accountability)
การวิจยั

(Research)
เป้าหมาย ปรบัปรงุกระบวนการ เปรยีบเทยีบ ท าใหม้ัน่ใจ จงู

ใจ
ความรูใ้หม่

วิธีการ
-test observability สงัเกตการทดสอบได้ ไมม่กีารทดสอบ blinded หรอื controlled

-bias ยอมรบัอคตทิีเ่กดิขึน้อยา่งคงเสน้คง
วา

วดัและปรบัเพือ่ลดอคติ ออกแบบเพือ่ขจดัอคติ

-sample size สุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็ ต่อเนื่อง ใหไ้ด ้
just enough data

ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 100% ที่
สามารถหาได้

ชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ เพื่อรบั
สถานการณ์ทีอ่าจเป็นไปได้

-flexibility of 
hypothesis

สมมตฐิานยดืหยุน่ เปลีย่นแปลงไป
เมือ่เกดิการเรยีนรูข้ ึน้

ไมม่สีมมตฐิาน มสีมมตฐิานทีแ่น่นอน

-testing strategy ทดสอบเป็นล าดบัไปตามชว่งเวลา ไมม่กีารทดสอบ ทดสอบครัง้เดยีว หรอื
เปรยีบเทยีบระหวา่งชว่งเวลา

-สถิติ สถติวิเิคราะห ์(SPC) เน้นทีก่ารไมเ่ปลีย่นแปลง สถติอินุมาน (inferential stat)

-การรกัษาความลบั
ของข้อมูล

ใชเ้ฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา มขีอ้มลูใหส้าธารณะรบัรู้ รกัษาความลบัของ subject 
ID 

Source: Robert Lloyd, Institute of Healthcare Improvement

ลกัษณะของการวดัตามเป้าหมายต่างๆ







Three Types of Measures

• คณุค่าท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รบั
• การตอบสนองความต้องการของผู้รบัผลงาน
• งานพฒันาของเราจะท าให้มีผลกระทบท่ีมีความหมาย

อย่างไร

Outcome
Measures

• ขัน้ตอนต่างๆ ในระบบเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้หรือไม่
• กระบวนการมีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ

เน้นผู้ป่วยเป็นศนูยก์ลาง หรือไม่
• บอกว่าเราอยู่ on track เพ่ือให้ได้ผลลพัธท่ี์ต้องการหรือไม่

Process 
Measures

• ปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการท างาน/ผลลพัธ์
• ผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ในเป้าหมายของโครงการ
• มองระบบจากมุมมองอืนๆ

Balancing
Measures



มิติความเหมาะสม (Appropriateness)
• เป็นการวดักระบวนการ เช่น  compliance ตาม CPG/evidence
มิติประสิทธิผล (Effectiveness)
• เป็นการวดัผลลพัธ ์เช่น การหาย/ตาย การฟ้ืนตวั สภาวะสขุภาพ 

ภาวะแทรกซ้อน การรอดชีวิตท่ี x ปี
• อาจจะเป็นระยะเวลาของการฟ้ืนตวั
มิติประสิทธิภาพ (Efficiency)
• เป็นการวดัผลลพัธท่ี์ต้องการเทียบกบัทรพัยากรท่ีใช้ทัง้หมด
• ทรพัยากรอาจจะเป็น คน เงิน ของ เวลา เคร่ืองมือ สถานท่ี พลงังาน
• อาจจะวดัเป็นระยะเวลาการตอบสนอง ระยะเวลาการรอคอย การไหล

ของผูป่้วย ขัน้ตอนท่ีลดลง สดัส่วนของเวลาท่ีใช้กบั value-added 
process
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ตวัวดัผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วย



ท าความเข้าใจความหมาย
• ประสิทธิภาพ = ผลลพัธท่ี์ใช้ประโยชน์ได้ (desire result/useful output)

ส่ิงท่ีต้องลงทนุทัง้หมด (total input)
• Useful output ต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือส่ิงท่ีต้องการได้
• Input อาจเป็น คน เงิน ของ เวลา เคร่ืองมือ สถานท่ี พลงังาน
• ประสิทธิภาพท่ีดีอาจหมายถึง

• ผลลพัธเ์ท่าเดิม โดยลงทนุน้อยลง
• ผลลพัธเ์พ่ิมขึน้ โดยลงทนุเท่าเดิม

32

การวดัประสิทธิภาพของระบบ



ก าหนดตวัช้ีวดัตาม Patient Value Compass

Functional

Satisfaction

Cost

Clinical

- Appropriateness

- Effectiveness

- Safety 

(morbidity, 

mortality, 

complication)

- Accessibility

- Continuity

- People-centered

- Timeliness

- Efficiency

- People-centered 

(physical function, 

mental health, 

social or role)

เขม็ทิศคณุค่าผูป่้วย



อตัราตายโดยรวมไม่ใช่ตวัช้ีวดัคณุภาพ
• การเสียชีวิตอาจเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากการดแูล

• ความรนุแรงของการเจบ็ป่วย
• ผูป่้วยระยะสดุท้าย

การท าให้อตัราตายสะท้อนคณุภาพ
• วดัเทียบกบักลุ่มท่ีมีความรนุแรงระดบัเดียวกนั

• TRISS: Trauma injury Severity Score
• APACHE: Acute Physiology & and Chronic Health Evaluation
• การเสียชีวิตของทารกแรกเกิดท่ีมีน ้าหนักน้อยในช่วง นน.ต่างๆ
• CMI

• ปรบัวิธีการวดั
• HSMR: Hospital Standardized Mortality Ratio
• วดัการเสียชีวิตในกลุ่มท่ีไม่ควรเสียชีวิต (Death in low mortality DRG)
• Survival curve ในผูป่้วยมะเรง็
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ไม่ควรวดั: อตัราตาย



Score Process Result

1
เริม่ตน้ปฏบิตัิ
Design & early implementation

มกีำรวดัผล
Measure

2
มกีำรปฏบิตัไิดบ้ำงสว่น
Partial implementation

มกีำรเลอืกตวัวดัทีต่รงประเดน็ ครอบคลุม
Valid measures

3
มกีำรปฏบิตัทิีค่รอบคลุมและไดผ้ล
Effective implementation

มกีำรใชป้ระโยชน์จำกตวัวดั
Get use of measures

4
มกีำรปรบัปรงุกระบวนกำรต่อเน่ือง
Continuous improvement

มผีลลพัธใ์นเกณฑด์ี (สงูกวำ่คำ่เฉลีย่)
Good results (better than average)

5
มกีระบวนกำรทีเ่ป็นแบบอยำ่งทีด่ี
Role model, good practices

มผีลลพัธท์ีด่มีำก (25% สงูสดุ)
Very good results (top quartile)

Scoring Guideline
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Cascading of Indicators

Board 
& CEO

Service Lines

Units, Wards & Department

Care Givers, Patients & Families

Macro Level

Meso Level

Micro Level

ระดบัมหภาค

ระดบัจุลภาค

ระดบัมธัยภาค

Macro Level Metrics

Micro Metrics
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M

S I

R

I1 I3

I2

AE/1000 patient days

M = Medication related event

I = Hospital Associated Infection

S = Surgery related AE
R = Delayed response

M = Medication related event

I1 = VAP

I2 = SSI

I3 = BSI

S = Surgery related AE
R = Delayed response

Alignment of Patient Safety Indicators





Design

Action

Learning

Improve

3C- PDSA/DALI กบัการน ามาตรฐานไปปฏิบติั

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Trace

Measure

5

IEC
Information
Education

Communication
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5. เฝ้าด ูหา baseline ของตวัวดัท่ีก าหนด แล้วติดตามต่อเน่ือง



กิจกรรม 5 เฝ้าด ู(ให้ท าจริงเม่ือกลบัไป รพ.)

1. เกบ็ข้อมูล baseline
• ศกึษาขอ้มลู

2. วิเคราะหข้์อมลู
• น าขอ้มลูมาท า control chart เพือ่พจิารณา variation และเรยีนรูว้า่ 

special cause of variation มอีะไรบา้ง
• พจิารณาวา่ขอ้มลูมคีวามแตกต่างกนัดว้ยปัจจยัอะไร ควรมกีารจดักลุ่ม

ชัน้หรอื stratification ของขอ้มลูอยา่งไร
3. วางแผนเกบ็ข้อมลูเพื่อ monitor ต่อเน่ือง
• จะเกบ็ขอ้มลูอะไร (ทัง้ทีเ่คยเกบ็เป็น baseline และทีจ่ะเกบ็เพิม่เตมิ)
• จะใชเ้ครือ่งมอือะไรในการเกบ็ขอ้มลู
• จะเกบ็บ่อยแค่ไหน จะจดักลุ่มชัน้อยา่งไร จะสุม่ตวัอยา่งอยา่งไร
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Variation คือส่ิงท่ีซ่อนอยู่ใน Normal Distribution Curve
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Signal that the Process is Unstable
การแปลผล Control Chart ว่าระบบไม่ stable



Control Chart



Performance & Interventions

กำร feed back กำร
ปฏบิตัติำม VAP bundle

VAP bundle

ท่ีมา: งาน IC คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธิบดี • แปลผลข้อมูลว่าอย่างไร
• อะไรเป็น Change หรือการพัฒนา

คุณภาพที่ส่งผลต่อตัวชี้วัดดังกล่าว
• จะพัฒนาผลลัพธ์ให้ดีขึ้นได้อย่างไร



การใช้ Control Chart

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement

1. ท าให้เหน็ process performance ชดัเจน

2. พิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงน้ีเป็น 
improvement หรือไม่

3. พิจารณาว่าเราธ ารงการปรบัปรงุได้หรือไม่
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คณุค่าของ Control Chart
แสดงใหเ้หน็ variation ใน performance ของระบบ

ยิง่ซอยยอ่ยจ านวนจุดของการวเิคราะหเ์ทา่ไร ยิง่เหน็ variation ชดัเจนมากขึน้เทา่นัน้
สามภาพขา้งลา่งนี้มาจากขอ้มลูชดุเดยีวกนั

ภาพแสดงใหเ้หน็ชว่งเวลาของการเปลีย่นแปลง เพยีงระบุวา่ท าอะไรในชว่งนัน้ กไ็มต่อ้งเสยีเวลาอธบิายมากมาย
แมข้อ้มลูรายสามเดอืนกไ็มอ่าจแสดงใหเ้หน็ peak ของปัญหาซึง่สงูขึน้ไปถงึ 0.060

ขอ้มลูชดุใดไมม่ ีvariation กไ็มจ่ าเป็นตอ้งใช ้Control Chart



Design

Action

Learning

Improve

3C- PDSA/DALI กบัการน ามาตรฐานไปปฏิบติั

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Trace

Measure

6

IEC
Information
Education

Communication
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6. ออกแบบ ใชแ้นวคดิ human-centered design, human factor engineering 
รว่มกบัการจดัท าคูม่อือยา่งงา่ย มมีาตรฐานคูก่บัยดืหยุน่



ผลของการออกแบบ (มาตรฐานการปฏิบติังาน)
• ระบุข ัน้ตอนการปฏบิตั:ิ ใคร ท าอะไร อยา่งไร
• ระบุเงือ่นไขการปฏบิตั ิวา่ถา้มทีางเลอืกในการปฏบิตั ิจะใชเ้กณฑอ์ะไร
ในการตดัสนิใจ

• ถา้มคีวามเสีย่งส าคญั ใหพ้จิารณาวา่จะป้องกนัอยา่งไร
• ระบุวา่ในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างไปจากปกตหิรอืเกดิเหตุไมค่าดฝัน จะมี
แนวทางใชดุ้ลยพนิิจอยา่งไร

• ระบุการม ีfeedback loop ระหวา่งขัน้ตอนส าคญั เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่มกีาร
สง่ต่อระหวา่งขัน้ตอนตามทีค่าดหวงัไว้

• ระบุขอ้มลูทีจ่ะตอ้งมกีารตดิตาม (monitor)

ท าคู่มือเป็นเคร่ืองมือประกนัความคงเส้นคงวา



สมดลุระหว่างความยืดหยุ่นกบัมาตรฐาน

ยืดหยุ่น = อ่อนตวั, สามารถปรบัตวัได้
ไม่ยืดหยุ่น –> ท าบางอย่างไม่ได้, บาดเจบ็ง่าย

ระบบคณุภาพ
• ท าให้งานมีความรดักมุ เป็นมาตรฐาน
• แต่อาจท าให้ความยืดหยุ่นลดลง

ความยืดหยุ่น ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน
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กิจกรรม 6 การออกแบบบริการและกระบวนการ 
(Service and Process design)

1) น าขอ้มลูความตอ้งการ หรอืปัญหาของผูร้บับรกิาร/ผูร้บัผลงานอื่น เป็น
ปัจจยัน าเขา้ในการจดัท าขอ้ก าหนดของบรกิาร (Service requirements) 
เพือ่จดับรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

2) ล าดบัความส าคญัเพือ่ก าหนด Priorities เชน่ จดัล าดบัตามปัญหา 
กลุ่มเป้าหมาย ขัน้ตอน ทีม่คีวามส าคญัสงู

3) ระบุขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการ (Process requirements) 
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4) ก าหนดแนวทางในการออกแบบบรกิารและกระบวนการท างานเพือ่ให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนด (Design Concept) โดยใชข้อ้มลูหลกัฐานทาง
วชิาการ แนวปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี, เทคโนโลย ีเป็นตน้ โดย
ค านึงถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากบรกิาร และก าหนดแนวทางการ
ป้องกนั เพือ่ใชใ้นการก าหนดแนวทางปฏบิตัิ

5) อาจพจิารณาใชเ้ครือ่งมอืช่วยในการออกแบบบรกิารและกระบวนการเช่น 
Driver diagram, NEWS, Visual management, HFE, Lean thinking 
เป็นตน้
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กิจกรรม 6 การออกแบบบริการและกระบวนการ 
(Service and Process design)



Design

Action

Learning

Improve

3C- PDSA/DALI กบัการน ามาตรฐานไปปฏิบติั

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Trace

Measure
7

8IEC
Information
Education

Communication
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7. ส่ือสาร ใชทุ้กรปูแบบเพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ผูป้ฏบิตัริูใ้นสิง่ทีต่อ้งรู ้ณ จุดปฏบิตัิ
8. ปฏิบติั สนบัสนุนและท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามระบบที่ออกแบบ



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์ Spread

Information & education

Mindfulness

Situation awareness

Process control

Observation, Go & See

Leadership rounding

Huddle, AAR & refinement

7/8. Process Deployment
น ากระบวนการไปปฏิบติั
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• Information
• คู่มือการปฏิบติังานท่ี user friendly และเป็นปัจจบุนั
• การเข้าถึงข้อมลูท่ีจ าเป็น ณ จดุใช้งาน

• Education & Training
• การฝึกอบรมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น ทัง้ technical & non-technical skill

• Mindfulness & situation awareness
• มีสติ มีความต่ืนรู้ และตระหนักในสถานการณ์ต่างๆ

• Process Control
• กลไกการรบัรู้การปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไว้
• การใช้ process indicator เพ่ือควบคมุกระบวนการ

• Go & See
• การไปร่วมเรียนรู้และแก้ปัญหากบัผูป้ฏิบติังานท่ีหน้างาน

• AAR & Process Refinement
• การทบทวนปัญหาหลงัปฏิบติังานและปรบัปรงุกระบวนการท่ีเป็นเร่ืองเลก็ๆ น้อยๆ

Process Deployment บทบาทของหวัหน้างาน
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Design

Action

Learning

Improve

3C- PDSA/DALI กบัการน ามาตรฐานไปปฏิบติั

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Trace

Measure

1

1

2

3

4

5, 9

6

7

8

10

IEC
Information
Education

Communication
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9. ติดตาม มีผูร้บัผิดชอบ เกบ็ข้อมลู ตามรอย เฝ้าระวงั ประมวลผล
10. ปรบัปรงุ ตามโอกาสท่ีพบ เพ่ือบรรลเุป้าหมายและผลงานท่ีดีขึน้



ประยกุตใ์ช้ 3C-PDSA
1. ถอดรหสัมาตรฐาน เป้าหมาย คุณคา่ ใครได ้ใครท า ตอ้งท าอะไร
2. รบัรู้ รูส้ถานการณ์จากของจรงิ จากค าพดูของผูป่้วย
3. วิเคราะห์ เกบ็ขอ้มลู ใชข้อ้มลูทีม่อียู ่หาความหมายจากขอ้มลู จดัล าดบั

ความส าคญัของสิง่ทีต่อ้งท า
4. ตัง้เป้า วาดภาพใหช้ดัวา่อยากเหน็อะไร เปลีย่น concept เป็นตวัวดั
5. เฝ้าด ูหา baseline ของตวัวดัทีก่ าหนด แลว้ตดิตามต่อเน่ือง
6. ออกแบบ ใชแ้นวคดิ human-centered design, human factor 

engineering รว่มกบัการจดัท าคูม่อือยา่งงา่ย มมีาตรฐานคูก่บัยดืหยุน่
7. ส่ือสาร ใชทุ้กรปูแบบเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูป้ฏบิตัริูใ้นสิง่ทีต่อ้งรู ้ณ จุดปฏบิตัิ
8. ปฏิบติั สนบัสนุนและท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามระบบทีอ่อกแบบ
9. ติดตาม มผีูร้บัผดิชอบ เกบ็ขอ้มลู ตามรอย เฝ้าระวงั ประมวลผล
10. ปรบัปรงุ ตามโอกาสทีพ่บ เพือ่บรรลุเป้าหมายและผลงานทีด่ขี ึน้ 56



Simplify 3C-DALI ในการใช้มาตรฐาน

ตัง้เป้า เฝ้าดู
ปรบัเปล่ียน

รกัษาไว้ จดัท า/ทบทวนคูม่อืปฏบิตังิาน
สรปุเป็น SAR ในรปูแบบ 3P

ก ากบั/ตดิตาม

Map ดว้ย Driver Diagram
ความคดิสรา้งสรรค/์นวตักรรม
แนวคดิการออกแบบ
Human Factor Design
Lean

What: ประเดน็ไหนเป็นปัญหา
Who: เกดิปัญหากบักลุ่มไหน

How: มปัีญหาอยา่งไร

ดแีลว้

มโีอกาสพฒันา

ประเมนิผลการปรบัเปลีย่น

Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context    
รู้โจทย์

Criteria     
รู้เกณฑ์ Spread
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